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O firmieI. Zasady przechowywania, użytkowania i pielęgnacji

Art. 1 - Przechowywanie i przeznaczenie frontów oraz płyt

Fronty oraz płyty MOJE FRONTY, zanim zostaną poddane dalszej

obróbce, powinny być przechowywane w czystych i suchych

pomieszczeniach. Temperatura przechowywania musi wynosić od 15°C

do 25°C. Produkty powinny być układane poziomo na równej

powierzchni.

1.

Przed rozpoczęciem montażu konieczne jest aklimatyzowanie frontów

w pozycji poziomej przez minimum 24 godziny. W sezonie zimowym

czas ten należy wydłużyć do co najmniej 48 godzin.

2.

W celu ochrony przed zarysowaniem oraz innymi uszkodzeniami zaleca

się przekładanie frontów warstwą pianki polietylenowej podczas

magazynowania.

3.

Produkty te są przeznaczone wyłącznie do montażu w

pomieszczeniach suchych lub o umiarkowanym poziomie wilgotności.

4.

Art. 2 - Obróbka i montaż frontów

Obróbka frontów powinna być przeprowadzona zgodnie z zasadami

technik stolarskich. Przed montażem należy dostosować używane

śruby lub wkręty, uwzględniając grubość frontów i rodzaj

montowanych akcesoriów. W razie potrzeby, aby zapobiec

uszkodzeniom akrylowej powłoki, konieczne może być wstępne

nawiercenie otworów montażowych.

1.

Montaż frontów wymaga użycia odpowiedniej liczby zawiasów lub okuć

stabilizujących. Należy zadbać o to, by montaż był wykonany zgodnie z

przeznaczeniem produktu.

2.

Przy montażu frontów o metalicznym wykończeniu oraz niektórych

połyskliwych kolorach, należy zwrócić uwagę na oznaczenie

kierunkowości (strzałki na folii ochronnej) i zamontować je zgodnie z

wytycznymi.

3.

Fronty muszą być obrabiane na czystej i wolnej od zanieczyszczeń

powierzchni roboczej, aby zminimalizować ryzyko powstawania

zarysowań.

4.
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Art. 3 - Pielęgnacja i użytkowanie frontów

Każdy produkt jest zabezpieczony folią ochronną, która chroni jego

powierzchnię podczas transportu oraz prac montażowych. Folia

powinna być usunięta dopiero po zakończeniu montażu i wszystkich

prac remontowych w pomieszczeniu. Nadmierne pyły i kurz w trakcie

usuwania folii mogą powodować mikrouszkodzenia powierzchni.

1.

Na powierzchni frontów lub folii ochronnej nie należy pisać markerami,

mazakami ani podobnymi narzędziami, ponieważ mogą one

pozostawić trwałe ślady, które będą trudne lub niemożliwe do

usunięcia. Takie uszkodzenia nie podlegają gwarancji.

2.

Po zakończeniu prac montażowych i remontowych folię ochronną

należy usunąć niezwłocznie. Długotrwałe przechowywanie frontów z

folią w miejscu nasłonecznionym może doprowadzić do jej trwałego

przylegania do powierzchni.

3.

Produkty z grupy Moje Fronty Top Akryl Połysk Standard wymagają

sezonowania przez około 7 dni po zdjęciu folii ochronnej. W tym czasie

warstwa akrylu ulega utwardzeniu pod wpływem wilgoci.

Alternatywnie, proces ten można skrócić do 24 godzin poprzez

zastosowanie mleczka utwardzającego do powierzchni akrylowej zaraz

po zdjęciu folii ochronnej.

4.

Produkty z grupy Scratch Resistant są dostarczane z fabrycznie

utwardzoną matą akrylową i nie wymagają dodatkowego

sezonowania. Zaleca się jednak stosowanie dedykowanych środków

pielęgnacyjnych do ich okresowej konserwacji i czyszczenia.

5.

Produkty są pakowane w sposób minimalizujący ryzyko uszkodzeń

podczas transportu. Do otwierania opakowań nie należy używać

ostrych narzędzi, w szczególności noży, które mogą uszkodzić

zawartość.

6.

Pielęgnację należy przeprowadzać przy użyciu czystej ściereczki z

mikrofibry, nieposiadającej szwów, oraz dedykowanych środków

chemicznych:

7.

Roztwór wody z mydłem (1%): idealny do codziennej pielęgnacji.

Akryl Clean: przeznaczony do głębszego czyszczenia i usuwania

trudnych zabrudzeń.
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II. Warunki gwarancji

Fronty marki MOJE FRONTY objęte są gwarancją na okres 12 lat.

Art. 1 - Normy producenta

Fronty o wysokości do 800 mm mogą wykazywać dopuszczalne

odkształcenie do ±2 mm. W przypadku większych rozmiarów

stabilność nie jest gwarantowana.

1.

Tolerancja wymiarowa wynosi ±1 mm na długości i szerokości

produktu.

2.

Producent zastrzega możliwość drobnych różnic w:3.

odcieniach kolorów wynikających z procesu produkcji pomiędzy

różnymi partiami

odcieniach pomiędzy listkami we wzornikach a produktem gotowym

odcieniach pomiędzy obrzeżem a powierzchnią maty akrylowej

4. Producent zastrzega sobie prawo do wystąpienia punktów skazowych

na całej płycie akrylowej wg norm DIN EN 14323 800-1000 LUX.

Art. 2 - Ogólne warunki gwarancji

Produkty muszą być sprawdzone przez klienta w ciągu 14 dni od

dostarczenia. Reklamacje dotyczące jawnych wad zgłoszone po tym

terminie nie będą uwzględniane.

1.

Producent może zażądać dostarczenia produktu do punktu zakupu w

celu rozpatrzenia reklamacji.

2.

W przypadku uznania reklamacji producent ma prawo naprawić

produkt, wymienić go na nowy lub zwrócić jego równowartość.

Producentowi przysługuje prawo wyboru sposobu rozpatrzenia

reklamacji.

3.

Odpowiedzialność producenta ogranicza się do wartości

reklamowanego produktu, producent nie odpowiada za szkody

wynikające z wady produktu.

4.

Odwołanie od decyzji powinno nastąpić w terminie do 14 dni.5.
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Art. 3 - Szczegółowe warunki gwarancji

Gwarancja obejmuje m.in.:1.

Wady powłoki akrylowej wynikające z błędów produkcyjnych.

Uszkodzenia spowodowane wilgocią, pod warunkiem właściwego

użytkowania produktu.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń mechanicznych, niewłaściwego

przechowywania, montażu oraz ingerencji w produkt.

2.

III. Postanowienia końcowe

W kwestiach nieuregulowanych obowiązują przepisy prawa

cywilnego.

1.

Spory będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby producenta.2.

ul. Rychnowy 123
77-300 Człuchów
mojefronty@mojefronty.pl
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